Hallbarhetsrapport 2020
Denna héllbarhetsrapport ar uppréttad enligt Arsredovisningslagen (1995:1554).

Pandemiaret 2020 har inneburit att en stor del av Stromma gruppens verksamhet
legat nere. Reserestriktioner och kraftiga begransningar i méjligheten till sociala
sammankomster har gjort att Stromma gruppen tillfalligt haft ett mycket begransat
kundunderlag och marknad. Den begransade verksamheten paverkar de flesta av
bolagets hallbarhetsnyckeltal. Jamférbarheten med nyckeltal fran ett normalt
verksamhetsar blir darfor inte relevant. Laga utslapp, p.g.a. begransad verksamhet
kombinerat med restriktioner gallande kapacitet av passagerare per buss och bat gor
att jamforelser med normala ar historiskt och i framtiden inte blir beskrivande av
bolagets satsning for att minska sin miljobelastning i gruppens verksamhet. Stromma
har fér 2020 valt att endast rapportera sitt hallbarhetsarbete i denna mer begransade
form. Stromma gruppen hoppas att redan 2021 aterkomma med en lika detaljerad
och utforlig hallbarhetsrapport som tidigare ar. Strommas héga ambition att bli norra
Europas ledande hallbarhetsmassiga producent och leverantér inom var bransch
kvarstar.

Strommas hallbarhetsarbete

Strommas ambition &r att bidra till ett hallbart samhaélle och som en stor aktor inom
turistnaringen kanner vi ansvar for bade var narmiljé och miljon i stort. Vi ar
medvetna om att vi ar beroende av friska och starka ekosystem for att kunna erbjuda
vara gaster livslanga, hallbara minnen.

Strommakoncernen har ett aktivt hallbarhetsarbete som genomsyrar hela
verksamheten. For att tydliggdra arbetet har ledningen tillsammans med styrelsen
utformat riktlinjer och mal inom fokusomraden som anses vasentliga ur koncernens
perspektiv. De fokusomraden som har identifierats, med utgdngspunkt ur FN:s Global
Compacts tio principer och OECDs riktlinjer ar; branslen samt mat och dryck (miljo),
opinion och manniskor (socialt) samt hallbara projekt (ekonomi).

| Strommagruppens agardirektiv ar koncernens ambitioner att strava efter ekonomisk,
miljdmassig och social hallbarhet. Under aret har tidigare styrgrupp I6sts upp och
nuvarande styrgrupp ar koncernledningen med VD. Koncernledningen har
representanter fran alla lander och central organisation. Under 2020 etablerades en
ny strategiplan 2021-23 med modifierad affarsmodell som fangar hallbarheten i allt
bolaget gor. Alla lander etablerade under aret hallbarhetshandlingsplaner for
2021.Under aret har fokus legat pa de ekonomiskt hallbara produkterna och att
endast bedriva verksamhet med ett fatal produkter som ansetts kunna ge ett positivt
tackningsbidrag.

Strommagruppen har ett antal policys for koncernen som tillsammans ger vagledning
i hur vi ska agera och bedriva var verksamhet etiskt och hallbart. Vara policys ar
ocksa vagledande i arbetet for att minimera eventuella risker. Dessa ar bland annat:

* Alcohol and drugs

* Equality

« Contact with competitors
* Sustainability.



Miljo

Strommas verksamhet har miljo- och klimatpaverkan genom utslapp fran koncernens
fordon. Aven val och hantering av ravaror i de kaféer och restauranger som bedrivs i
var regi paverkar miljon. Var ambition &r att minska resursanvandningen och
utslappen av fossila branslen och darmed vart ekologiska avtryck samt minska vara
kostnader genom att arbeta aktivt inom omradena transport, mat och dryck.

Styrande policy
« Sustainability
* Lokala inkdpspolicys

Risker i verksamheten

Batars och bussars avgaser bidrar till férsurning och évergddning i hav och mark.
Avloppsvatten och utslapp fran batarnas tankar smutsar ner i haven och aven buller
har inverkan pa havets liv. Utéver detta paverkar svallvdgorna fran batarna
strandlinjen negativt. Ytterligare ett omrade dar vi ser utmaningar vad galler
hallbarhetsprestandan ar matavfall fran restaurangerna. Ungefar en tredjedel av all
mat som produceras globalt blir till matavfall. Genom att minska detta kan vi aven
minska mangden resurser, energi och mark som anvands i produktionen.

Bransle

Mal, aktiviteter och utfall

Ett av vara mal ar att minska CO2 utslappen med 50 procent fran 2014 till 2030 och
att vara neutrala 2040. Detta mal uppnas bland annat genom utbildningar i korteknik
och genom I6pande investeringar i modernare och mer energieffektiv teknik. Under
aret, i den begransade verksamheten har fokus legat pa att endast anvanda gron el,
Oka andelen HVO och gron diesel.

Stromma har ett pagaende projektet i Holland dar alla fartyg skall konverteras till
eldrift, ett projekt som planerats vara klart till &r 2025 Aret 2025 kommer att
senarelaggas da det hollandska regelverket forandrats och forsenats. Under aret har
Stromma gruppen pabdrjat diskussioner med ett antal aktorer, for att se om det gar
att tillsammans, 6ka takten pa konvertering av fartyg till eldrift. Bolaget hyser stora
forhoppningar om att under 2021 kunna, tillsammans med en aktor paborja en
konvertering till eldrift, for fartyg, i flera lander.

Stromma gruppens CO:2 utslappen har under aret endast varit 1941 ton vilket innebar
en tillfallig minskning med 82% procent jamfort med 2014 (varfor detta artal?). CO2
utslappen per gast har dock samtidigt okat beroende pa begransat kundunderlag och
framst for restriktioner i antalet passagerare per fordon pga. pandemin

Partnersamarbete

Stromma bidrar till hallbarhetsprojekt, bland annat genom ett koncernévergripande
samarbetsprojekt med Varldsnaturfonden, WWF. Genom samarbetet stélls krav pa
0ss som organisation vad galler exempelvis utslapp vilket hjalper oss att utveckla vart
hallbarhetsarbete.

Stromma har under aret stottat projektet "Radda Ostersjon" for att skydda Ostersjon
fran 6verfiske, stoppa 6vergodningen och farliga utslapp av miljogifter, skapa sakrare
sjofart och minska oljeutsléapp. Vi arbetar &ven med kompetensutveckling om status



pa C")stersj('j_n. Uttver detta stodjer vi lokala naturvardsprojekt med syfte att bidra till
ett friskare Ostersjon. Under 2020 har koncernen bidragit med 1,4 (1,4) MSEK.

Mat & Dryck

Mal, aktiviteter och utfall

Stromma arbetar kontinuerligt med att 6ka andelen miljomarkta livsmedel. Malet till ar
2020 var att certifierade livsmedel ska uppga till 20 procent av total konsumtion
kopplat till Strommas inkdpsavtal. Malet ar dock av storst vikt for verksamheten i
Sverige, eftersom Stromma inte bedriver restaurangverksamhet i samma
utstrackning i 6vriga lander. Under 2020 har ytterst begransad restaurangverksamhet
kunnat bedrivas. Middagskryssningar och verksamheten pa Gota Kanal och
Vaxholms Kastell har i stort, legat nere. Utfallet blev 20 % certifierade livsmedel,
vilket var bolagets malsattning for 2020.

Socialt & Personal

Det ar viktigt att Strommas medarbetare speglar samhallets sammanséattning och
mangfald val. Inte bara for att kunna bemota kunder pa ett professionellt satt och
utifran olika behov, men ocksa for att dra nytta av den dynamik som uppstar vid
mangfald. Tack vare, normalt, en omfattande rekrytering av séasongspersonal ger
Stromma ungdomar och nyanlanda majlighet att skaffa sig arbetslivserfarenhet och
erbjuder ofta en forsta kontakt med den lokala arbetsmarknaden. Under 2020 har
ingen sasongsanstalld personal anstallts. Bolagets verksamhet har varit sa
begrénsad att &ven en stor del av den fast anstéllda personalen, antingen
permitterats eller fristallts.

Under aret har all personal, som har haft mojlighet att arbeta hemifran, kunnat gora
det. Teknisk utrustning for hemarbete, har vid behov erhdllits fran Stromma. Lopande
videomdten med personal har hallits. Det har under aret varit viktigt att sékra
personalens sociala arbetsmiljé i hemmet.

Var fortsatta framgang, nar Corona restriktionerna har havts, ar i hogsta grad
beroende av friska, motiverade och engagerade medarbetare. Fokus ligger darfor
inte pa att forebygga ohéalsa, utan pa att framja och bygga en god hélsa. En positiv
arbetsmiljo, flexibla arbetstider och balans mellan jobb- och privatliv bidrar positivt till
Strommas attraktionskraft som arbetsgivare.

Vi har inte identifierat nagra vasentliga risker avseende manskliga rattigheter i var
verksamhet och vi verkar inte pa nagra marknader med sadana risker. | vara policyer
och riktlinjer betonar vi allas lika varde och rattigheter. For oss ar jamstélldhet,
mangfald och allas lika varde sjalvklara principer. Alla anstallda behandlas med
respekt och ska kanna sig trygga och inkluderade oavsett kén, kénsidentitet, alder,
etnicitet, sexuell laggning, funktionshinder, religion/trosuppfattning eller nagon annan
skillnad.

Styrande policy
» Equality
* Lokala arbetsmiljopolicys



Risker i verksamheten

En risk med var affarsmodell, med tanke pa den, normalt, stora mangden
sasongsanstallda, ar bristande kunskapsoverfoéring. For att hantera denna risk och
skapa kontinuitet haller vi, normalt, varje ar introduktionsprogram for var
sasongspersonal, men aven mer omradesspecifika utbildningar vid behov. Utéver
detta har vi tillsvidareanstallda teamledare och operativa séaljchefer inom vara
affarsomraden som handleder sasongspersonalen och leder den operativa
verksamheten.

Det finns en viss risk for arbetsplatsolyckor inom var batverksamhet. For att
identifiera och forebygga risker anvander battrafiken i varje land certifierade
sakerhets- och rapporteringssystem for all tillbudsrapportering.

Strommas verksamhet ar beroende av turiststrommarna till bolagets destinationer.

Corona pandemin har tydliggjort vad en pandemi kan innebara for resandet i varlden.
Stromma &r beroende av turism, lokal och internationell. Begransningar i mojligheten
att resa, saval nationellt, regionalt som internationellt paverkar bolagets verksamhet.

Forandringar i sékerhetslaget och eventuella terroristattacker pa eller i narheten av
vara destinationer kan ocksa paverka dessa strommar negativt. En viktig aspekt i
uppkomna situationer ar krishanteringen kopplat till var personal. Alla lander har
lokala krisplaner for den interna, saval som den externa verksamheten, for att
sakerstalla att vi tar hand om var personal och vara gaster pa basta satt.

Mal, aktiviteter och utfall

Hog sprakmangfald ar ett viktigt fokus inom Strommas verksamhet. Vi vill att vara
anstallda ska kunna prata samma sprak som vara gaster och darfor har vi som en av
fa arbetsgivare, inom vissa anstallningar, inte heller krav pa att de anstallda ska
kunna prata det lokala spraket. Strategisk rekrytering hjalper oss ocksa att uppna
detta mal.

Ett annat av koncernens mal ar att 6ka andelen motiverade och nojda medarbetare
genom att uppna allt hogre resultat i var medarbetarundersokning. Dessa utfors
vartannat ar i samarbete med Great Place to Work och i undersokningen kartlagger
vi bland annat den psykosociala och fysiska arbetsmiljon. Undersokningen bestar av
ungefar 60 pastaenden inom omradena; trovardighet, respekt, rattvisa, stolthet och
kamratskap.

Koncernen har dven som mal att ha en réattvis balans mellan manliga och kvinnliga
chefer, dar en rattvis balans definieras som att fordelningen ska ligga mellan 40-60
procent men bor vid nagon tidpunkt passera 50 procent at bada hall. Detta uppnar vi
genom medvetenhet vid rekryteringar och befordringar, men rekrytering sker alltid
utifrdn kompetens. For att behalla och motivera nyckelpersoner inom organisationen
arbetar koncernen med ledarskapsutveckling genom en intern organisation kallad
Stromma Akademien. Malet ar att bidra med verktyg och material som ger trygghet
till chefer i sin roll och gentemot sina medarbetare. Under 2020 var férdelningen
manliga/kvinnliga chefer 57/43 i den operativa verksamheten, vi har och har lange
haft en bra balans inom koncernen och ar ndéjda med resultatet. .



Ekonomi och Anti-korruption

Stromma har som mal att uppréatthalla en god affarsetik genom hela vardekedijan,
vilket genomsyrar bade regelverk och kontrollfunktioner. En god affarsetik ar ocksa
en forutsattning for att verksamheten ska kunna bedrivas langsiktigt och trovardigt, i
enlighet med vara varderingar.

Styrande policy

» Contact with competitors
« Sustainability

* Lokala inkOpspolicys

Risker i verksamheten

Strommas verksamhet bedrivs inte i lander dar korruption upplevs som ett stort
problem. Samtliga lander dar vi bedriver var verksamhet rankas bland de tio minst
korrupta landerna i varlden i Corruption Perception Index. Vi har inte heller nagra
ekonomiska relationer med aktorer i lander dar mutor och korruption ar vanligt
forekommande. Bolagets upphandlingar ar konkurrensutsatta och vi har en klar
prisbild 6ver marknaden dar vi verkar, varfor riskerna inom omradet anses sma.
Bedragerier relaterade till kontantforsaljning utgor en risk i verksamheten.

Vad Stromma gor

Inkdp och forsaljning inom Stromma ska skétas med stdrsta maojliga integritet, dar
mutor eller ett konkurrenshammande agerande ar strikt forbjudet. FOr att sékerstalla
att hela koncernen arbetar utifrdn samma etiska regelverk har vi
koncerngemensamma policys. Inom koncernen har vi ocksa etablerade rutiner for
kontanthantering, dels for att sékerstélla korrekthet i bokféringen, dels for att kunna
forhindra och upptacka eventuella ekonomiska oegentligheter gentemot foretaget.
Eventuella oegentligheter leder till avslutad anstallning.

For att sakerstalla att fungerande rutiner finns pa plats och efterlevs genomfor vi
internrevisioner arligen. Utéver internrevisioner anvander vi oss bland annat av s.k.
Mystery Shoppers for att férhindra bedrageri.

Det ar viktigt att alla atgarder och beslut inom foretaget baseras pa en omfattande
konsekvensbeddmning med miljdmassiga, sociala och ekonomiska évervaganden
integrerade i analysen. Detta galler inte minst vilka leverantorer vi valjer att
samarbeta med. Leverantdrsbedémningar behandlar de krav som Stromma stéller pa
sina leverantorer avseende bland annat ekonomi, kvalitet, miljo, socialt ansvar,
leveranssakerhet och logistik. Dessa bedémningar genomférs arligen samt vid
tecknande av avtal.



